Uslovi otkaza i promene termina rezervacije
 Rezervacija smestaja koja je uplacéena u celosti vazi do 23.59h na dan dolaska.

« Otkaz ili promena termina rezervacije moze biti dostavljen u pisanoj formi
iskljucivo na mejl.

» Datum pismenog otkaza predstavlja osnov za obracun naknade, izrazene
procentualno u odnosu na ukupnu cenu smestaja ili paketa, i to:

« 30% ukupne vrednosti rezervacije bice napla¢eno ako se rezervacija otkaze ili
promeni termin 29 do 15 dana pre pocetka usluge.

« 80% ukupne vrednosti rezervacije bi¢e naplac¢eno ako se rezervacija otkaze ili
promeni termin 14 do 8 dana pre pocetka usluge.

« 100% ukupne vrednosti rezervacije bi¢e naplaéeno ako se rezervacija otkaze ili
promeni termin 7 do 0 dana pre pocéetka usluge ili u toku trajanja usluge, ili u
slué¢aju nepojavljivanja gosta u hotelu.

» Ukoliko gost napusti hotel pre rezervisanog datuma odlaska, Vila Kopaonik
zadrzava sredstva za neiskoriséeni deo boravka.

« Hotel zadrzava 50% ukupne vrednosti rezervacije naplacdene kroz bespovratni
avans po profakturi, izdatoj u roku od 2 dana po prijemu potvrde rezervacije, ako
se rezervacija otkaze ili promeni u periodu od datuma nastanka rezervacije do 15
dana pre pocetka usluge.

« 80% ukupne vrednosti rezervacije bi¢ée napla¢eno ako se rezervacija otkaze ili
promeni termin 14 do 8 dana pre pocetka usluge.

« 100% ukupne vrednosti rezervacije bi¢e naplaéeno ako se rezervacija otkaze ili
promeni termin 7 do 0 dana pre poéetka usluge, u toku trajanja usluge iliu
sluéaju nepojavljivanja gosta u hotelu.

» Ukoliko gost napusti hotel pre rezervisanog datuma odlaska, Vila Kopaonik
zadrzava sredstva za neiskoriséeni deo boravka.

» Uslovivazeizagarazui za polupansion.



